Cognizant

Whistleblower- und
Nichtvergeltungsrichtlinie

Ubersetzungen

Chinesisch (vereinfacht)
Englisch

Franzosisch (Kanada)
Franzosisch (Frankreich)
Deutsch

Japanisch

Portugiesisch
Spanisch (Lateinamerika)

Zugehorige Richtlinien
und Prozesse

o Ethikkodex
e Ethik- und Compliance-Helpline

von Cognizant

e Whistleblower- und
Nichtvergeltungs-Mikrolernen

o Webseite flr
unternehmensinterne
Untersuchungen

e \Wissenswertes zu
unternehmensinternen
Untersuchungen

o Website fur globale Richtlinien

Vertrauliches und/oder

Geschaftsgeheimnisse von Cognizant

Geltungsbereich

Von samtlichen Mitarbeitern von Cognizant wird das Einhalten dieser Richtlinie
erwartet, welche sich auf das Melden und Untersuchen rechtlicher und
ethikbezogener Anliegen und den Schutz vor VergeltungsmalRnahmen gegen
Personen, die Bedenken melden, bezieht. Hiervon erfasst sind alle Direktoren,
leitenden Angestellten und Mitarbeiter weltweit sowie alle Geschaftsbereiche
und Tochterunternehmen von Cognizant sowie Joint Ventures, Uber die
Cognizant die operative Kontrolle ausubt (zusammen ,Partner®).

Ortliche Gesetze kdnnen Anderungen des Geltungsbereichs, der
Anwendbarkeit und der Anforderungen dieser Richtlinie erfordern. Bestimmte
Unterschiede spiegeln sich in den landerspezifischen Whistleblower- und
Nichtvergeltungsrichtlinien auf der Website zu den globalen Richtlinien von
Cognizant wider.

Grundprinzipien

Cognizant fordert eine Kultur des offenen Ansprechens von Dingen, die darauf
beruht, dass unsere Partner Fragen oder Bedenken auf3ern, damit geeignete
MalRnahmen getroffen werden kénnen. Meldungen von vermeintlich
unangemessenen oder unethischen Aktivitaten werden untersucht und so weit
wie irgend moglich vertraulich behandelt. Sofern die lokalen Gesetze dies
gestatten, kdbnnen Meldungen anonym vorgenommen werden. Dennoch werden
die Partner dazu ermutigt, ihre ldentitat offenzulegen, sodass bei Bedarf
zusatzliche Informationen eingeholt werden kénnen. Unter keinen Umstanden
tolerieren wir Vergeltungsmaflinahmen gegen Personen, die in gutem Glauben
eine Meldung vornehmen; auch dann, wenn kein Verstol} festgestellt wurde.

Zur Unterstutzung des Vorstehenden mussen sich die Partner Uber das
nachfolgend Dargelegte bewusst sein und es befolgen:

e Falls Sie einen moglichen Verstol gegen Gesetze, den Ethikkodex oder
andere Richtlinien von Cognizant bemerken oder vermuten, missen Sie
dies unter Verwendung eines der unten angeflhrten Kanale melden;

e Falls Sie eine Meldung hinsichtlich eines mdglichen VerstolRes
erhalten, fihren Sie keine individuelle Ermittlung durch. Melden Sie
es unter Verwendung eines der unten angefihrten Kanale, um
sicherzustellen, dass sich ein erfahrener Sachverstandiger des
Unternehmens der Angelegenheit annimmt;

e Unterlassen Sie es, Personen, die eine Meldung hinsichtlich eines
moglichen VerstolRes vornehmen oder an einer Untersuchung
solcher Meldungen mitwirken, einzuschuchtern, zu belastigen oder
ihnen gegenlber VergeltungsmalRnahmen zu ergreifen; und

e Wenn Sie den Verdacht haben, dass Vergeltung flr die Erstattung
einer Meldung oder fur das Bereitstellen von Informationen im
Rahmen einer Untersuchung getibt wurde, kontaktieren Sie
unverzuglich unsere Ethik- und Compliance-Helpline oder den Chief
Ethics & Compliance Officer.
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https://be.cognizant.com/sites/global-policies/SitePage/555388/global-policies
https://be.cognizant.com/documents/preview/406771/Core-Values-Code-of-Ethics
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/3f109720-3c72-43ca-a42d-65362f37352c
https://be.cognizant.com/documents/preview/552931/Whistleblower-and-Non-Retaliation-Policy
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/24898763-391f-46f4-98a4-9cb546fcd2e9
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/bda35f46-a167-45dd-8535-a947ed460fcb
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/41c741f8-98a1-446f-a124-044c099ab3f9
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/21eacec3-de0d-4a49-b4f6-f4b2615416e5
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/6830bd7e-2b5c-4a0d-9a0d-a1c9d1e989b4
https://be.cognizant.com/documents/sppreview/1ca4ead1-3367-423b-b628-f89bf2be8d8e
https://be.cognizant.com/documents/preview/406771/Core-Values-Code-of-Ethics
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
https://cognizant.kpoint.com/app/video/gcc-c8f2ed62-6284-40f9-9f40-3a2274427222?list=my
https://cognizant.kpoint.com/app/video/gcc-c8f2ed62-6284-40f9-9f40-3a2274427222?list=my
https://be.cognizant.com/sites/ethics-compliance/SitePage/555295/internal-investigations
https://be.cognizant.com/sites/ethics-compliance/SitePage/555295/internal-investigations
https://be.cognizant.com/sites/ethics-compliance/SitePage/555295/internal-investigations
https://be.cognizant.com/documents/preview/484064/What-To-Know-About-Company-Investigations
https://be.cognizant.com/documents/preview/484064/What-To-Know-About-Company-Investigations
https://be.cognizant.com/documents/preview/484064/What-To-Know-About-Company-Investigations

Zur Meldung eines mdglichen Verstoles gegen Gesetze, den Ethikkodex oder andere Richtlinien von
Cognizant stehen Ihnen die folgenden Personen und Ressourcen zur Verfigung:

e Unsere Ethik- und Compliance-Helpline von Cognizant, die von einem Drittanbieter
verwaltet wird und auf die per Internet oder per Telefon zugegriffen werden kann:
¢ Um uber das Internet auf die Ethik- und Compliance-Helpline zuzugreifen, gehen Sie bitte
auf www.cognizant.com/compliance-helpline und folgen den Anweisungen zur Einreichung
einer Meldung.
e Um eine Meldung telefonisch vorzunehmen, wahlen Sie bitte die entsprechende Nummer
fur Ihr Land und folgen dann den weiteren Anweisungen:
= USA und Kanada: 1 866 824 4897
= Indien: 000 117 gefolgt von 866 824 4897
= GroBbritannien: 0 800 89 0011 (oder 0 500 89 0011) gefolgt von
866 824 4897
= Philippinen: 105 11 gefolgt von 866 824 4897
= Niederlande: 0800 022 9111 gefolgt von 866 824 4897
= Brasilien
e Mobilfunk: 0 800 888 8288 gefolgt von 866 824 4897
o Festnetz: 0 800 890 0288 gefolgt von 866 824 4897
= Deutschland: 0 800 225 5288 gefolgt von 866 824 4897
= Singapur: 800 011 1111 gefolgt von 866 824 4897
= Alle anderen Standorte: Verwenden Sie den entsprechenden AT&T-
Direktzugangscode fir Ihr Land, gefolgt von 866 824 4897
=  Weitere AT&T-Direktzugangscodes sind verfligbar unter
https://www.business.att.com/collateral/access.html|?c=0.
Mitglieder der Rechts- oder Compliance-Abteilung von Cognizant
Unser Chief Ethics & Compliance Officer
— PerE-Mail:  chiefcomplianceofficer@cognizant.com
— Per Fax: (+1) 201 801 0243
— Per Briefpost: Cognizant Technology Solutions
Attn: Chief Ethics & Compliance Officer
Glenpointe Centre West
300 Frank W. Burr Boulevard
Teaneck, New Jersey 07666, USA
USA
Mitglieder der Personalabteilung von Cognizant
Mitglieder der Sicherheitsabteilung von Cognizant

Nichts in dieser Richtlinie verbietet es einem Mitarbeiter, staatlichen Behorden einen Gesetzesverstol}
zu melden bzw. im Rahmen von Ermittlungen durch staatliche Behdrden zu kooperieren. Sollten Sie
Fragen zu Ermittlungen durch staatliche Behérden haben, wenden Sie sich bitte an unsere
Rechtsabteilung, den Chief Legal Officer/General Counsel, unseren Chief Ethics & Compliance Officer
oder den fur Compliance zustandigen Mitarbeiter vor Ort.

DisziplinarmaBnahmen

Cognizant nimmt VerstoRRe gegen diese Richtlinie sehr ernst. Abhangig von den jeweils vorliegenden
Fakten und Rahmenbedingungen kénnen Verstée zu Disziplinarmalinahmen bis einschlieRlich einer
Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses fuhren (vorbehaltlich der lokalen Gesetze und
Vorschriften).
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https://be.cognizant.com/documents/preview/406771/Core-Values-Code-of-Ethics
file:///C:/Users/700404/Documents/Policies/2019%20Policy%20Project/Whistleblower%20Policy/www.cognizant.com/compliance-helpline
https://www.business.att.com/collateral/access.html?c=0
mailto:chiefcomplianceofficer@cognizant.com

Versionsverlauf

Anderungsdatum Beschreibung der Anderung

01-Jan-2017 Erstverdffentlichung der Richtlinie

01-Sep-2019 Vollstandige Aktualisierung des Richtlinieninhalts. Integrierte wichtige Links
zu verwandten Verfahren und anderen Ressourcen.

1. Okt. 2020 Aktualisiert, um Verweise auf landerspezifische Versionen dieser Richtlinie

aufzunehmen.

Informationen zur Richtlinienkontrolle

Name der Richtlinie: Whistleblower- und Nichtvergeltungsrichtlinie

Anderungsdatum: 01-Dez-2020

Abteilung: Ethik und Compliance
Datum des Inkrafttretens: 01-Jan-2017

Richtlinienverantwortlicher: Marc Levin, Zustandiger flr Ethik und Untersuchungen — Rechtsabteilung
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